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Conversaciones Cruciales
Autor: Patterson /Grenny/ Mc Millan /Switzler

Un gesto o una palabra clave
dicha a tiempo puedan cambiar
el rumbo de una conversacion, en
contra o a favor de nuestros
objetivos. Soélo hay que conocer
como hacerlo y qué herramientas

prender a mirar, a gesticular, a transmitir confianza y

seguridad mientras hablamos, encontrar las formulas que
nos permitan convencer al otro, conseguir hechos a través de
las palabras... Esto, se aprende. Y para ello, nada més eficaz
que conocer los aspectos claves de una conversacion, sobre
todo si queremos llevarla a buen término. Esta obra nos mues-
tra las herramientas necesarias para dirigir las conversaciones
mas dificiles e importantes; un manual para decir lo que pien-
sas y hacerlo de manera convincente. Escrito por cuatro auto-

Empresa Activa res, ‘Conversaciones Cruciales’ trata de trazar un puente a los
PVP: 12,50 euros. lectores: prepararlos para situaciones de gran relevancia

Ahora, seras consciente de ello.

mediante una técnica eficaz. Pero, ¢qué es una conversacion
crucial? o ;qué entendemos por una conversacion crucial?
Evidentemente, no se trata de conversaciones donde se deli-
beran grandes cuestiones para la humanidad, pero si de aque-
llas, donde hay importantes factores en juego. Y eso sucede
todos los dias, en el trabajo, en la empresa, en la calle...




